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KARTA GWARANCYJNA

Szanowny Kliencie !

Dziekujemy za zakup produktu firmy Multimebel.

Informujemy, Zze na zakupiony przez Paristwa produkt udzielana jest 2 letnia gwarancja, liczona od
daty zakupu. W ramach obowigzywania gwarancji bedg usuwane nieodpfatnie wszystkie usterki pod
warunkiem, Zze spowodowane zostafy wadami produkcyjnymi bgdz technicznymi produktu oraz gdy
mebel byf uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem i wymogami zawartymi w instrukcji obsfugi.
Prosimy o zapoznanie sie ze szczeg6fowymi warunkami gwarancji podanymi na odwrotnej stronie
Karty Gwarancyjnej. Niniejsza gwarancja nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawniert Kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnoscig towaru z umowg.

Nazwa, typ mebla

Nr fabryczny

(jesli wystepuje)

Data sprzedazy

Podpis klienta

Uwaga: Karta jest wazna tylko facznie z dowodem zakupu!

Multimebel Sp6tka Jawna 62-250 Czerniejewo, ul. Szkolna 15a
tel. 061 427-32-19, fax 061 427-33-09, www.multimebel.pl

Warunki gwarancji - produkty Multimebel

1.

N

Gwarancja stanowi zobowigzanie producenta zwanego dalej Gwarantem do nieodptatne go usunigcia
wad fizycznych rzeczy sprzedanej w okresie wymienionym na pierwszej stronie niniejszej gwarancji
liczac od daty sprzedazy. Zakres ochrony gwarancyjnej jest ograniczony do produktéw zakupionych i
uzytkowanych na obszarze RP.

Firma Multimebel Spétka Jawna udziela gwarancji, ze zakupiony przez Panstwo produkt marki
Multimebel jest wolny od wad materiatowych i fabrycznych oraz spetnia parametry techniczne okreslone
dla danego typu produktu.

. Niniejsza karta gwarancyjna wraz z dokumentem zakupu jest dowodem przystugujgcej gwarancji.
. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych mebli, w ktérych uszkodzenia powstaty na skutek:

- montazu niezgodnego z instrukcja montazu, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem,

- mechanicznego uszkodzenia produktu powstatego wskutek niewtasciwego
przechowywania, transportu lub nie wykonania przewidzianych zabiegéw konserwacyjnych,

- mechanicznego uszkodzenia produktu powstatego w wyniku przeciazenia i wywotanych nim wad, w
szczegollnosci peknie¢, wyszczerbien i sttuczen elementéw szklanych.

- naturalnego zuzycia bedacego konsekwencjg uzytkowania rzeczy w trakcie prawidtowej eksploatacii,

- napraw dokonanych przez osoby do tego nieupowaznione,

- czynnosci konserwacyjno-naprawczy ch wykonanych przez uzytkownika w wyniku ktérych wada
powstata,

- dziatania sity wyzszej (ulewa, pozar, powo6dz, wytad owania atmosferyczne, itp.),

- uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych,

- uzytkowania produktu w temperaturach ujemnych.

. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa uzytkownika do domagania sie zwrotu utraconych

zyskéw badz szkdd spowodowanych wadliwym dziataniem urzadze nia oraz kosztéw demontazu
urzadzenia.

. Wyb6r sposobu usuniecia wady nalezy do Gwaranta, ktéry moze rzecz naprawi¢ poprzez: naprawe

badz wymiane czesci uszkodzonej, lub wymiane catej rzeczy. Niezaleznie od sposobu usuniecia wady
gwarancja trwa dalej, przedtuzona o czas usuwania wady przez gwaranta.

W razie wymiany artykutu lub jego czesci na nowe badz ich naprawy w ramach gwarancji, gwarancja
biegnie na nowo w odniesieniu odpowiednio do artykutu lub jego czesci.

. Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni od jego zgtoszenia.
. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Gwarant zobowigzuje sie do naprawy urzgdzenia

lub jego uszkodzonej czesci w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Jesli usuniecie wady, z
powodu jej skomplikowania wymaga znacznego nakfadu pracy lub wymaga zamoéwienia surowcow z
zagranicy, termin ten ulega stosownemu przedtuzeniu, przy czym Gwarant dotozy nalezytej starannosci,
aby usung¢ wadg, w mozliwie najkrétszym terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty zgtoszenia
reklamagciji.

. Gwarant okresla szczegétowe zasady gwarancji w Karcie Gwarancyjnej. Pod niniejszymi warunkami

Kupujacy sktada podpis, ktéry Swiadczy o zaakceptowaniu postanowien co skutkuje zawarciem umowy
przez strony.

10. W razie sprzedazy rzeczy w okresie trwania umowy gwarancyjnej uprawnienia wynikajace z

gwarancji przechodza na nabywce.

11. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

- stwierdzenie przez Gwaranta lub Sprzedawce dokonania samowolnych zmian konstrukcyjnych badz
regulacji nie przewidzianych w instrukcji obstugi,
- uzytkowania rzeczy od momentu gdy uszkodzenie stato sie widoczne.

Postepowanie reklamacyjne:

1.

2.

3.

W przypadku reklamacji Uzytkownik ma obowigzek dostarczenia do firmy Multimebel pocztg , faxem
lub droga elektroniczng kopie lub oryginat wypetnionej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu.
Naprawy dokonywane sg w miejscu wskazanym przez Nabywce, po uprzednim zgtoszeniu
reklamacji do Gwaranta lub Gwarant dostarczy uszkodzony element w celu wyminy przez Nabywceg.
Reklamujgcy zobowigzuje sie przygotowac do naprawy mebel czysty i oprézniony ze sprzetu RTV.

Multimebel Spétka Jawna 62-250 Czerniejewo, ul. Szkolna 15a
tel. 061 427-32-19, fax 061 427-33-09, e-mail:multimebel@.multimebel.pl



