oA Multimebel
Warunki gwarancji

Gwarancja udzielana przez Multimebel na wyprodukowane meble wynosi 2 lata od daty odbioru mebli

umieszczonej na Protokole odbioru. Dokonany przez Panstwa podpis na tym druku oznacza, iz potwierdzajg Panstwo, ze
dostarczony przez firme Multimebel wyréb jest wolny od wszelkich wad jawnych.

Zapewniamy Panstwu dobrg jakosc¢ i prawidtowe funkcjonowanie wykonanych przez nas mebli w warunkach ich
prawidtowego uzytkowania okreslonego w zatgczniku ,Instrukcja uzytkowania mebli” oraz po ich wkasciwym montazu.

Gwarancja obejmuje tylko wady tkwigce w wyrobach Multimebel. Z tego powodu nie udzielamy gwarancji na uszkodzenia:

a) powstate po sprzedazy na skutek zdarzeh losowych niezaleznych od Multimebel (m.in. powodzie,

pozary),

b) powstate na skutek mechaniczny (szczeg6lnie nalezy uwazaé¢ na fronty wykonane ze szkia i fronty

lakierowane),

) powstate w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z zasadami uzytkowania mebli zawartymi

w zatgczniku ,Instrukcja uzytkowania mebli”, ze szczegélnym uwzglednieniem zalania mebli woda,

wystawienie ich na ciggty kontakt z wodg lub narazanie ich na dziatanie temperatury powyzej 150°C,

d) powstate na skutek niewlasciwego przechowywania i konserwacji mebli,

e) powstate na skutek ich demontazu i montazu przez Klienta.
Za wady mebli Multimebel nie uznaje zmiany objetosci korpuséw, blatéw i frontéw meblowych spowodowanych
pecznieniem drewna i tworzyw drzewnych z powodéw wymienionych w punkcie d). Elementy drewniane moga réznic sie
odcieniami i budowa stojow, co jest spowodowane wiasciwosciami drewna. Kolory forniru oraz lakieru moga nieznacznie
odbiega¢ od pokazywanej Panstwu probki, co wynika z wlasciwosci technologicznych oraz wielkosci prébki, ktéra nie
odzwierciedla w 100% wygladu gotowego wyrobu. Obrzeza ABS réwniez mogg odbiegaé struktura i nieznacznie odcieniem
od ptyt wiérowych laminowanych uzywanych do produkcji naszych wyroboéw, co jest spowodowane uzywanymi przez
producentéw technologiami.

Zagtaszanie reklamaciji nastepuje w formie pisemnej z okresleniem problemu i ewentualnie zdjeciami

powstatej wady. Na zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy umiesci¢ ponadto imie, nazwisko, adres i telefon osoby
reklamujgcej meble. Zgtoszenie reklamacyjne moga Panstwo sktadac osobiscie w siedzibie firmy Multimebel, pod

adresem: ul. Szkolna 4A, 62-250 Czerniejewo lub poczta elektroniczng pod adresem multimebel@multimebel.pl .

Reklamacje beda rozpatrywane tylko za okazaniem dowodu zakupu.

Multimebel ma obowigzek rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ciagu czternastu dni od daty otrzymania

zgtoszenia reklamacyjnego. Ze wzgledu na rodzaj wady otrzymajg Panstwo odpowiedz pozytywna, negatywng

lub przedstawiciel Multimebel — w sytuacjach niejasnych - skontaktuje sie z Panstwem w celu ustalenia terminu wizyty, aby
dokona¢ ogledzin wady i na tej podstawie wydaé¢ decyzje o uznaniu lub nie reklamacji. Gdy wada zostanie uznana za
podlegajaca gwarancji, firma Multiembel zobowigzuje sie do jej bezptatnego usuniecia w najkrétszym mozliwym terminie.
Wady nieobjete gwarancjg moga zosta¢ usuniete odptatnie.

Z powodow niezaleznych od firmy Multiemebl niektére elementy, jak np. dany kolor czy rodzaj blatu badz

frontu moze zosta¢ wycofany ze sprzedazy przez producenta. Wéwczas, w przypadku reklamacji uznanej, Klient

ma prawo wybrac¢ substytucyjny materiat z aktualnej oferty Multimebel.

Ze wzgledu na to, iz wszystkie oferowane przez firme Multimebel produkty sg wytwarzane w pojedynczych
egzemplarzach specjalnie na Panstwa indywidualne zaméwienie, nie beda przyjmowane zwroty. Meble nie

podlegaja réwniez bezptatnej wymianie na inne, szczegoélnie w sytuacji gdy reklamujg Panstwo funkcjonalnos¢

i/lub ustawienie oraz wielko$¢ poszczegoélnych elementéw zestawu mebli, gdy zostaty one wykonane zgodnie

z zaakceptowanym przez Panstwa projektem w momencie zamawiania mebli (ewentualnie z p6zniejszymi zmianami).
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